
Unter «Ladungen» werden alle
Ladevorgänge angezeigt, die Sie
bisher mit dem aktiven MOVE
Abonnement über die MOVE App
getätigt haben.

Profil

Unter «Profil» können Sie Ihre
Nutzerdaten einsehen und Ihre
MOVE Abonnemente und Pakete
verwalten.

Karte

Unter "Karte" werden alle
öffentlichen MOVE und Roaming-
Ladestationen angezeigt, die mit
einem MOVE Abonnement genutzt
werden können.

Aktivierung

Ladungen

Gute Fahrt mit der MOVE App

Die MOVE App wurde entwickelt, um den Nutzerinnen und Nutzern von
Elektrofahrzeugen eine sorgenfreie Fahrt zu ermöglichen. Sie hilft dabei,
ganz schnell den nächsten und geeignetsten Ladepunkt zu finden und den
Ladevorgang rasch und unkompliziert direkt in der App zu starten.

Unter «Aktivierung» können die MOVE
Nutzerinnen und Nutzer den QR-Code
an einem Ladepunkt scannen, um sich
die aktuellen Tarife anzusehen und
den Ladevorgang rasch und
unkompliziert zu starten.

Loggen Sie sich mit Ihren MOVE
Kontodaten in der App ein oder
werden Sie MOVE Kundin oder
Kunde, um von allen Funktionen
und Vorteilen zu profitieren.

Login



Legende (?)

Hier finden Sie alle notwendigen
Informationen, um die in der
MOVE App verwendeten Icons
und Farben zu verstehen.

Favoriten

Hier finden Sie die Liste der
Stationen, die Sie zu Ihren Favoriten
hinzugefügt haben.

Liste der Ladestationen

Mit der «Listen»-Funktion lässt sich
eine Liste aller auf der Karte
sichtbaren Ladestationen aufrufen,
wobei die oberste Station diejenige
ist, die Ihrem GPS-Standort am
nächsten ist.

Filter

Filtern Sie die auf der Karte
sichtbaren Stationen nach Ihren
Bedürfnissen.

Suche

Suchen Sie nach einer Adresse
oder einem Ort, um Ladestationen
in der Nähe zu finden.

Karte zentrieren

Zentrieren Sie die Karte um Ihren
GPS-Standort. Mit einem einzigen
Klick erscheinen die Ladestationen,
die sich in der Nähe Ihres Standorts
befinden.

 Eine Ladestation suchen
Der Tab «Karte» zeigt alle öffentlichen MOVE und Roaming-Ladestationen an, die mit
einem MOVE Abonnement genutzt werden können.



Informationen zur Ladestation
konsultieren und Ladevorgang starten
In den «Details» einer Ladestation können verschiedene Aktionen ausgeführt
werden: einen Ladevorgang starten, Tarife konsultieren, Fotos ansehen, die in der
Umgebung der Station gemacht worden sind, oder Services anzeigen, die sich in der
Nähe befinden.

Zu den Favoriten hinzufügen

Einen Ladevorgang starten

Einen Ladepunkt auswählen

Weitere Informationen

Anschliessend scannen Sie den QR-
Code des Ladepunkts, um einfach
und schnell einen Ladevorgang zu
starten.

Konsultieren Sie die verschiedenen
Ladepunkte, ihre Verfügbarkeit und
ihre effektive Leistung. Wenn Sie
einen Ladepunkt auswählen, werden
Ihnen auch die entsprechenden
Tarife angezeigt.

Schauen Sie sich die Services an, die
sich in der Nähe befinden, sowie die
Fotos, die andere MOVE Nutzerinnen
und Nutzer von der Umgebung
gemacht haben.

Fügen Sie eine Ladestation zu
Ihren Favoriten hinzu, um sie
schnell wieder zu finden.

Details der Ladestation

Hier werden der Typ der Station,
ihre Adresse und die maximale
Leistung angezeigt. Wenn Sie auf
den «Routenplaner»-Link klicken,
wird direkt die Route zur Station
berechnet.



Ladehistorie anzeigen
Der Tab «Ladevorgänge» zeigt alle Ladevorgänge an, die Sie bisher mit Ihrem MOVE
Abonnement über die MOVE App getätigt haben. Treten Sie dem Bonusprogramm
&Charge bei und gewinnen Sie «Kilometer». Als Mitglied des Bonusprogramms können
Sie Ihre Ladevorgänge innerhalb von 48 Stunden mit den &Charge-«Kilometern» direkt
in der MOVE App bezahlen.

Konsultieren Sie die Dauer in
Minuten, den Verbrauch sowie die
Beträge Ihrer letzten Ladevorgänge.

Falls Sie die Details eines
bestimmten Ladevorgangs einsehen
möchten, klicken Sie auf den
entsprechenden Vorgang.
Anschliessend werden Ihnen die
gewünschten Informationen
angezeigt.

Bei Problemen können Sie MOVE
direkt über das Formular
kontaktieren

Details eines Ladevorgangs

Bonusprogramm &Charge

Scannen Sie den unten stehenden
QR-Code, um mehr über das
Bonusprogramm &Charge zu
erfahren.



Einen Ladevorgang an einer Station mit
Zugangskontrolle starten (Privatnetz)

Gewisse MOVE Stationen, die Teil eines privaten Netzes (Unternehmen, Wohngebäude
usw.) sind, benötigen eine Validierung der Zugangsrechte, damit MOVE Nutzerinnen
und Nutzer einen Ladevorgang starten können.

Kontaktieren Sie den Eigentümer der
Station und teilen Sie ihm Ihre
Mitgliedernummer mit. So kann er Ihnen
über sein B2B-Portal den Zugang für Ihr
MOVE Abonnement einrichten.

Sobald der Zugang eingerichtet wurde,
erhalten Sie eine E-Mail. Anschliessend
können Sie den Ladevorgang an der
Station ganz normal mit Ihrem RFID-
Badge oder über die MOVE App starten.

Zugang zu einer Station über die
MOVE App beantragen

Unter «Aktivierung» scannen Sie den QR-
Code, der an der Station angebracht ist.
Falls die Station eine Zugangskontrolle
benötigt und für Ihr Abonnement noch
kein Zugang konfiguriert worden ist,
erscheint ein Pop-up. Hier können Sie
eine Zugangsanfrage an den Eigentümer
der Station senden.

Nachdem der Antrag genehmigt und der
Zugang konfiguriert wurden, erhalten Sie
eine E-Mail. Anschliessend können Sie
den Ladevorgang an der Station ganz
normal mit Ihrem RFID-Badge oder über
die MOVE App starten.

Zugang zu einer Station beantragen



MOVE Mobility AG

Bitte konsultieren Sie unsere Hilfeseite move.ch/help, sollten Sie beim Starten
eines Ladevorgangs an einer MOVE Ladestation auf Probleme stossen. Die
häufigsten Fragen und Antworten finden Sie in unseren FAQ. Scannen Sie dazu
den unten stehenden QR-Code.

Für Fragen und Rückmeldungen
stehen wir Ihnen unter folgender
E-Mail-Adresse zur Verfügung:

info@move.ch.
www.move.ch

 FAQ

Kontaktieren Sie uns


