Gute Fahrt mit der MOVE App

Die MOVE App wurde entwickelt, um den Nutzerinnen und Nutzern von
Elektrofahrzeugen eine sorgenfreie Fahrt zu ermaglichen. Sie hilft dabei,
ganz schnell den nachsten und geeignetsten Ladepunkt zu finden und den
Ladevorgang rasch und unkompliziert direkt in der App zu starten.
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Login

Loggen Sie sich mit Ihren MOVE
Kontodaten in der App ein oder
werden Sie MOVE Kundin oder
Kunde, um von allen Funktionen
und Vorteilen zu profitieren.

Karte

Unter "Karte" werden alle
offentlichen MOVE und Roaming-
Ladestationen angezeigt, die mit
einem MOVE Abonnement genutzt
werden kdnnen.

Aktivierung

Unter «Aktivierung» kénnen die MOVE
Nutzerinnen und Nutzer den QR-Code
an einem Ladepunkt scannen, um sich
die aktuellen Tarife anzusehen und
den Ladevorgang rasch und
unkompliziert zu starten.

Ladungen

Unter «Ladungen» werden alle
Ladevorgange angezeigt, die Sie
bisher mit dem aktiven MOVE
Abonnement Uber die MOVE App
getatigt haben.

Profil

Unter «Profil» kdnnen Sie lhre
Nutzerdaten einsehen und lhre
MOVE Abonnemente und Pakete
verwalten.



Eine Ladestation suchen

Der Tab «Karte» zeigt alle 6ffentlichen MOVE und Roaming-Ladestationen an, die mit
einem MOVE Abonnement genutzt werden konnen.

Legende (?)

Hier finden Sie alle notwendigen
Informationen, um die in der
MOVE App verwendeten Icons
und Farben zu verstehen.

Liste der Ladestationen

Mit der «Listen»-Funktion lasst sich
eine Liste aller auf der Karte
sichtbaren Ladestationen aufrufen,
wobei die oberste Station diejenige
ist, die Ihrem GPS-Standort am
nachsten ist.

Suche

. : Freiburg
Suchen Sie nach einer Adresse

oder einem Ort, um Ladestationen
in der Nahe zu finden.

Karte zentrieren

Zentrieren Sie die Karte um Ihren
GPS-Standort. Mit einem einzigen
Klick erscheinen die Ladestationen, MOVE = ManariFribanrg
die sich in der Nahe lhres Standorts Grand places, 1700 Fribourg
befinden. Leistung

Stecker @ 6o 8

Filter

Filtern Sie die auf der Karte
sichtbaren Stationen nach lhren
Bedurfnissen.

Favoriten

Hier finden Sie die Liste der
Stationen, die Sie zu Ihren Favoriten
hinzugefligt haben.
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Informationen zur Ladestation
konsultieren und Ladevorgang starten

In den «Details» einer Ladestation kdnnen verschiedene Aktionen ausgefihrt
werden: einen Ladevorgang starten, Tarife konsultieren, Fotos ansehen, die in der
Umgebung der Station gemacht worden sind, oder Services anzeigen, die sich in der
Nahe befinden.

Zu den Favoriten hinzufiigen

Flgen Sie eine Ladestation zu
lhren Favoriten hinzu, um sie
schnell wieder zu finden.
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< Karte

Garage souterrain, Impasse Details der Ladestation

des Ecureuils

Hier werden der Typ der Station,
ihre Adresse und die maximale
Leistung angezeigt. Wenn Sie auf
den «Routenplaner»-Link klicken,
wird direkt die Route zur Station
berechnet.

Stationstyp MOVE

Adresse

Impasse des Ecureuil

s 9,
1763 Gra nges-Paccot
Max. 22 kw

Leistung

Distanz

1.04 km Routenplanar

Ladevorgang starten,
—

Einen Ladevorgang starten

Ladepunkt wiihlen

Anschliessend scannen Sie den QR-
Code des Ladepunkts, um einfach
und schnell einen Ladevorgang zu
starten.

Weitere Informatienen B

Einen Ladepunkt auswéahlen

Konsultieren Sie die verschiedenen
Ladepunkte, ihre Verfugbarkeit und
ihre effektive Leistung. Wenn Sie
einen Ladepunkt auswahlen, werden
Ihnen auch die entsprechenden
Tarife angezeigt.

Weitere Informationen

Schauen Sie sich die Services an, die
sich in der Nahe befinden, sowie die
Fotos, die andere MOVE Nutzerinnen
und Nutzer von der Umgebung
MOVECH gemacht haben.



Ladehistorie anzeigen

Der Tab «Ladevorgange» zeigt alle Ladevorgange an, die Sie bisher mit Ihrem MOVE
Abonnement Uber die MOVE App getatigt haben. Treten Sie dem Bonusprogramm
&Charge bei und gewinnen Sie «Kilometer». Als Mitglied des Bonusprogramms kénnen
Sie Ihre Ladevorgange innerhalb von 48 Stunden mit den &Charge-«Kilometern» direkt

in der MOVE App bezahlen.

Details eines Ladevorgangs

Konsultieren Sie die Dauer in
Minuten, den Verbrauch sowie die
Betrage Ihrer letzten Ladevorgange.

Falls Sie die Details eines
bestimmten Ladevorgangs einsehen
mochten, klicken Sie auf den
entsprechenden Vorgang.
Anschliessend werden lhnen die
gewulnschten Informationen
angezeigt.

Bei Problemen kénnen Sie MOVE
direkt Uber das Formular
kontaktieren

Bonusprogramm &Charge

Scannen Sie den unten stehenden
QR-Code, um mehr Gber das
Bonusprogramm &Charge zu
erfahren.
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Reute du Lavapesson 2, 1753
Granges-Paccat [CH)

22.02.2023 14:45

Reite du Lavapesion 2, 1763
Granges-Paccot [CHK

22.02.2023 14:44

Route du Lavapesson 2, 1743
Granges-Paccet ICHY

17.02.2023 15:34
Fue de Sayon 38, 2000 Neuchitel
[CHI

17.02.2023 15:1

Rue do Soyon 38, 2000 Neuchat,
[CH}

03.02.2023 16:15
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Einen Ladevorgang an einer Station mit
Zugangskontrolle starten (Privatnetz)

Gewisse MOVE Stationen, die Teil eines privaten Netzes (Unternehmen, Wohngebaude
usw.) sind, bendtigen eine Validierung der Zugangsrechte, damit MOVE Nutzerinnen
und Nutzer einen Ladevorgang starten kénnen.

Zugang zu einer Station beantragen

Kontaktieren Sie den Eigentimer der
Station und teilen Sie ihm lhre
Mitgliedernummer mit. So kann er Ihnen
Uber sein B2B-Portal den Zugang flr lhr
MOVE Abonnement einrichten.

Sobald der Zugang eingerichtet wurde,
erhalten Sie eine E-Mail. Anschliessend
kénnen Sie den Ladevorgang an der
Station ganz normal mit Ihrem RFID-
Badge oder Uiber die MOVE App starten.

Zugang zu einer Station tiber die
MOVE App beantragen

Unter «Aktivierung» scannen Sie den QR-
Code, der an der Station angebracht ist.
Falls die Station eine Zugangskontrolle
bendtigt und fir Ihr Abonnement noch
kein Zugang konfiguriert worden ist,
erscheint ein Pop-up. Hier kdnnen Sie
eine Zugangsanfrage an den Eigentimer
der Station senden.

Nachdem der Antrag genehmigt und der
Zugang konfiguriert wurden, erhalten Sie
eine E-Mail. Anschliessend kénnen Sie
den Ladevorgang an der Station ganz
normal mit Ihrem RFID-Badge oder tber
die MOVE App starten.
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MOVE Mobility AG

Bitte konsultieren Sie unsere Hilfeseite move.ch/help, sollten Sie beim Starten
eines Ladevorgangs an einer MOVE Ladestation auf Probleme stossen. Die
haufigsten Fragen und Antworten finden Sie in unseren FAQ. Scannen Sie dazu
den unten stehenden QR-Code.

FAQ

EI""’{EI

Kontaktieren Sie uns

Fur Fragen und Rickmeldungen
stehen wir lhnen unter folgender
E-Mail-Adresse zur Verfugung:

info@move.ch.
www.move.ch
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