
City Parking Zürich:  
Laden von E-Autos ohne Aufwand  
dank MOVE network
Vier der 620 Parkplätze des hochmodernen City Parking Zürich sind seit 2021 mit  
Ladestationen für Elektroautos ausgestattet. Ans öffentliche Ladenetz angeschlossen 
sind sie mit der Lösung MOVE network von MOVE Mobility. Die Verantwortlichen  
des Parkhauses schätzen daran, dass sie für die regelmässigen Rückvergütungen  
keinerlei administrativen und organisatorischen Aufwand haben. 

Die Nachfrage nach Lademöglichkeiten für 
Elektroautos stellte sich auch im City Parking 
Zürich nur zögerlich ein: Anfang 2010er-
Jahre fragten erste Tesla-Fahrer:innen bei 

Samuel Inauen, Projektleiter City Parkhaus AG, freut sich, 
dass er ohne den geringsten Aufwand eine geschätzte 
Dienstleistung erbringen kann.

Betriebsleiter Martin Rüegg nach, ob sie 
während dem Parken nicht auch gleich ihr 
Fahrzeug laden könnten. Dieser beschaffte  
in der Folge ein Ladekabel, das sich in  
die bestehenden Steckdosen stecken liess,  
und lieh dieses den Anfragenden jeweils  
aus. Den Strombezug hat er dabei nicht in  
Rechnung gestellt.

Case Study MOVE network



MOVE übernimmt Zugang und  
Abrechnung für die Anlage
Mit der Zeit ist allerdings die Nachfrage  
nach Lademöglichkeiten im City Parking 
doch angestiegen und zusammen mit ihr 
auch das Bedürfnis der Verantwortlichen, 
eine professionellere Infrastruktur anzu

bieten. Just zu diesem Zeitpunkt ist das 
Energieversorgungsunternehmen Alpiq an 
die City Parkhaus AG herangetreten, um  
ihr ein Angebot für das Errichten einer Lade- 
Infrastruktur zu unterbreiten. Nach Annahme  
dessen erhielt das Parking Ende März 2021 
vier Ladestationen vom Typ Mennekes Smart 
22 mit einer Leistung von maximal 11kWh. 
Ausgelegt und vorbereitet war die Anlage 
aber von Beginn weg auf den Betrieb von 
insgesamt 16 Ladepunkten. Der Anschluss 
ans öffentliche Ladenetz erfolgte zum  
gleichen Zeitpunkt durch MOVE Mobility  
mit der Lösung MOVE network. 

Pflegeleichte Services von MOVE
Seither ist Samuel Inauen, Projektleiter City 
Parkhaus AG, mit dem Betrieb der Anlage 
höchst zufrieden. Dies auch – und gerade –  
darum, weil er damit keinerlei Aufwand  
hat, weil er sich kaum je damit beschäftigen 
muss und weil die ganze Administration  
und Wartung der Anlagen bei MOVE liegt: 
«Die Abrechnung der Rückvergütung für  
die Ladungen erfolgt periodisch und ohne  

Für den Betriebsleiter des City Parkings, Martin Rüegg, ist wichtig,  
dass die Ladestationen kaum Aufwand für Unterhalt und Wartung verursachen.

Das City Parking Zürich

Das City Parking Zürich gilt als eines der modernsten 
Parkhäuser Europas, es ist für seinen ausserordentlich 
hohen Qualitätsstandard mit dem internationalen 
ESPA Gold Award ausgezeichnet. Mitten im Herzen 
der Stadt stellt es Automobilisten 620 Parkplätze zur 
Verfügung. Rund um die Uhr bietet es höchste Sicher­
heit auf vier hell beleuchteten Untergeschossen  
für Fahrzeuge bis zu einer Höhe von 2,1 m. Drei 
Ausgänge mit je zwei Glasliften und -treppen, die 
Tageslicht bis weit in den Untergrund führen, bringen 
die Benützenden in unmittelbarer Nähe des Zürcher 
Hauptbahnhofes an die Oberfläche. Ein hocheffizien­
tes Leitsystem mit einzeln überwachten Parkplätzen 
zeigt in Echtzeit von Untergeschoss zu Untergeschoss, 
wie viele und welche Parkflächen frei sind. 



Erfahrungen ausgesprochen gut funktio-
niert.» Der Informationsaustausch mit MOVE 
ist überdies ausgesprochen gut, Besuche  
der Aussendienstmitarbeitenden sind daher 
nur selten nötig. 

Bequemer Unterhalt  
im B2B-Portal
Zur einfachen Bedienung der Anlagen  
trägt auch die Online-Verwaltung bei, um 
die sich Rüegg kümmert: «Das B2B-Portal  
ist sehr einfach und intuitiv zu bedienen.  
Allfällige Ausfälle der Anlagen erkennen  
wir jeweils sofort.» Und wenn eine gering
fügige Störung einmal verpasst wird, erhält 
er einen Anruf aus der MOVE Zentrale,  
etwa wenn eine Sicherung ausgefallen ist.  
Er ersetzt diese auf Wunsch von MOVE  
dann gerne, damit dafür nicht eigens ein 
Service-Monteur anreisen muss. Von der 
Möglichkeit, im Portal auch das Modell  
zu wechseln und etwa MOVE network  
fairCHarge zum Einsatz zu bringen, hat  
das City Parking allerdings bis heute noch 
nicht Gebrauch gemacht.

Der Projektleiter und der Betriebsleiter sind sich einig: Die Ladeinfrastruktur von 
MOVE bringt erhebliche Vorteile, aber keinerlei Nachteile.

mein eigenes Zutun. Auch der Umgang mit 
allfälligen Kundenreklamationen entfällt  
völlig, weil dafür die 24/7 Servicenummer 
von MOVE zuständig ist, die nach meinen  

Stecker rein –  
und schon wird das Elektroauto  
während dem Shopping im Herzen  
von Zürich aufgeladen.



Nachdem kurz nach Inbetriebnahme  
der Ladestationen erst vereinzelte Klagen 
von Fahrer:innen von Elektroautos zu hören 
waren, dass fürs Laden nun bezahlt werden 
müsse, sind sie heute nun gut ausgelastet. 

Während den Spitzenzeiten etwa am  
Samstag sind oft alle vier Parkplätze zum  
Laden belegt – wenn nicht schon ein  
Benziner darauf steht und das Laden so 
verunmöglicht. Ob er die Möglichkeit, ohne 
Aufwand weitere Ladepunkte zu eröffnen, 
ausschöpfen will, weiss Inauen indessen 
noch nicht. Noch wartet er ab, wie sich  
die Belegungsdichte der Lade-Parkplätze 
weiterentwickeln wird.

MOVE Mobility

Die MOVE Mobility AG ist ein Gemeinschaftsunter­
nehmen der Energiedienstleister Primeo Energie, 
Energie Wasser Bern und Groupe E. Die Mission des  
Unternehmens mit Sitz in Freiburg und Zürich ist es, 
Fahrern von Elektroautos und Besitzern von Lade­
stationen ihr – vorher komplexes – Leben mass
geblich zu vereinfachen. Das gelingt auch dank im  
Voraus bekannten Preisen an den eigenen Lade­
stationen und denjenigen der Partner. 

Für Geschäftskunden, die in ihrem bestehenden 
Netz, an ihrem Firmensitz oder bei ihren Immobilien 
eine Ladeinfrastruktur für Elektroauto-Fahrer er­
schliessen möchten, hält MOVE innovative Lösungen 
bereit. In Zusammenarbeit mit kompetenten Part- 
nern macht MOVE das zum Generalunternehmen  
im Bereich der Elektromobilität, das Kunden mit  
umfassenden Beratungsleistungen bedienen kann.

MOVE Mobility AG

Route du Lavapesson 2 	 Am Stadtrand 11 
1763 Granges-Paccot	 8600 Dübendorf

058 510 49 00, sales@move.ch 
www.move.ch

Vier Ladestationen des Typs Mennekes Smart 22 stehen E-Auto-Fahrer:innen  
derzeit im Herzen von Zürich zur Verfügung.


